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L’activité économique du territoire intercommunal, comme partout en France et en Europe, a été
durement touchée par la crise liée au COVID-19, tout au long de Pannée 2020.

Face a cette situation sans précédent, de nombreuses initiatives ont été prises par 'Office de
Tourisme, dés le mois de mars, pour accompagner au mieux les professionnels du tourisme et
les commergants, pour les soutenir ou pour relancer P’activité touristique en 2020 et en 2021.

Toute Péquipe de Dinan-Cap Fréhel Tourisme est restée mobilisée et s’est adaptée au contexte,
en développant de nouvelles actions au profit de la destination et des acteurs touristiques et

LA CO-CONSTRUCTION D’UN PLAN
DE SOUTIEN ET DE RELANCE

Aprés quelgues semaines de confinement, les élus et la direction
de I'Office de Tourisme ont estimé essentiel de réfléchir et
d’élaborer un Plan de soutien et de relance de I'activité touristique
sur la destination en y associant les professionnels.

Un groupe de travail d’une quinzaine de personnes, représentatif
des différentes filiéres touristiques de la destination, s’est ainsi
réuni a plusieurs reprises au cours du mois de mai, accompagné
dans sa réflexion par 'agence We Bloom, pour co-construire, avec
’Office de Tourisme et Dinan Agglomération, un plan d’actions
pour 2020 et 2021.

LES DEFIS IDENTIFIES

® Soutenir et accompagner les professionnels (information,
communication et valorisation des offres,..)

® Préparer les réouvertures et rassurer les clients sur les activités
possibles (leur montrer gu’ils se sentent attendus)

® Attirer de nouvelles clientéles et répondre aux nouvelles
attentes (développement durable,...)

19 ACTIONS A COURT TERME (ETE 2020)
ET MOYEN TERME (2020-2021)

Campagnes de communication au niveau régionale et national,
campagnes de marketing direct, communication vers les habitants,
développement de nouvelles offres, actions vers la presse, actions
de relance commerciale,...
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L’ADAPTATION DU SITE WEB | —
DINAN-CAPFREHEL.COM -

Le site web de I’Office de Tourisme a été, tout
au long de 'année 2020, I'un des outils majeurs
pour bien informer les habitants de Dinan
Agglomération, les professionnels comme les
internautes de I’évolution de l'activité sur la
destination.

En fonction des périodes, le site s’est adapté en

indiquant les informations suivantes : ey SRR PR e R =S N

- Y | [IyRe. k. -
.. " B - = - F .

® Création d’une rubrique « Coronavirus informations », dés le début du confinement, dans I'Espace Pro

® Adaptation du « header » du site avec différents visuels informant des services proposés par les professionnels et
les réouvertures

® Création de cartes interactives par filiere (Hébergement, Restauration, Commerces, Loisirs) indiquant les
professionnels ouverts, avec une mise a jour actualisée en temps réel

® Elaboration d’'un catalogue des producteurs locaux situés sur le territoire intercommunal mis en ligne dans I'Espace Pro.

LA MISE EN CEUVRE D’ACTIONS L’OPERATION

DE PROMOTION COMMERCIALE « OFFREZ DES

— CHEQUES CADEAUX »
EN FIN D’ANNEE

Dans le cadre du plan de relance, I'Office de Tourisme a été

sollicité par plusieurs hétels de la destination pour soutenir
2 opérations visant les visiteurs a prolonger leur séjour.

® La 1 opération « 2 nuits d’hétels achetées, la 3¢ est
offerte » s’est déroulée du 20 juin au 12 juillet permettait
également aux clients de bénéficier d’'un Pass Loisirs
avec des remises sur une centaine de visites de sites et
d’activités de la destination régionale Cap Frehel-St Malo-
Baie du Mont St Michel.

® La 2" opération « T nuit achetée, la 2¢ & -50 % » s’est
déroulée apres la saison estivale, du 16 septembre au 18
octobre et incitait les clients a profiter d’'un séjour en
automne.

Chaque opération a bénéficié d’'une mise en avant sur le site
web de I'Office de Tourisme, de publications sponsorisées
sur les réseaux sociaux et de relais de la presse locale et
régionale.

ACHETEES,

LA JEME OFFERTE"!

E

DINAN
CAP FREHEL

TOURILE

Pour soutenir I’'’économie locale,
particulierement fragilisée en 2020,
I’Office de Tourisme a souhaité mettre
en ceuvre une opération « Offrez des
chéques cadeaux » pour la fin de 'année.

Pendant plusieurs semaines (26
novembre-31 décembre), les habitants
de Dinan Agglomération, les internautes,
les dizaines de milliers d’abonnés aux
newsletters et de fans des réseaux
sociaux de I'Office de tourisme ont été
invités a soutenir les acteurs du tourisme
et les commercants en achetant des
bons cadeaux sur le site web valables
durant 1 an.

Plus de 80 commercants, restaurateurs,
hébergeurs ou prestataires de loisirs
partenaires de la destination Dinan-Cap
Fréhel se sont inscrits a cette opération
et ont bénéficié de plusieurs milliers
d’euros de bons cadeaux achetés par
le public.

- f bur /’E&éé _

‘ OFFREZ
DES BONS CADEAUX

outenir ses portenaires
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LE MARKETING DE SERVICES
propoaés aux partenaires

LACCOMPAGNEMENT ET
L’ANIMATION DU RESEAUV
DES PARTENAIRES

® Elaboration d’'un agenda des rendez-vous de 'année
(8 dates organisées au lieu des 20 prévues)

® Organisation de plusieurs réunions de filiéres :
campings, hébergements de groupes et du tourisme
social, artistes et artisans d’art,

® Organisation de réunions thématiques : offre de
randonnée sur la destination / gestion de la Relation
Client / création d’'un page Google my business

® Distribution des documentations de I’Office de
tourisme chez les prestataires

® Organisation de quelques rendez-vous « Instants
Café » ou « ApérOffice », moments de convivialité
favorisant les échanges.

DINAN - CAP FRENEL TOURISME

L'AGENDA
DES PROS

2nd semestre 2020

WWW. DINAN-CAPFREREL.COM
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UNE COMMUNICATION
DEVELOPPEE POUR LES ;
INFORMER DES ACTIONS MENEES
PAR L’OFFICE DE TOURISME

® Elaboration et diffusion du Guide du Partenaire
présentant I'ensemble des missions de I'OT aux
partenaires comme aux professionnels non-
adhérents

® Envoi régulier d’e-mails : point sur les différentes
initiatives menées par I’OT et I’évolution des
supports, actions de communication, agenda des
manifestations,...)

® Envoi d’une newsletter trimestrielle « Les Infos de
I’'Office »

® Création d’une page Facebook Dinan Pros
(nouveauté 2020)

® Enrichissement de 'Espace Pro sur le site web avec
I'insertion de nouvelles informations.

LE GUIDE
DU PARTENAIRE

FOURQUDT ET COMMENT FROMOUYOIR YOTRE ACTIVINE

DINAN
CAP FREHEL

TOURISME




LA CONNAISSANCE

ET LA QUALIFICATION

DE L’OFFRE TOURISTIQUE
DE LA DESTINATION

® Visite des prestataires par I'ensemble de I'équipe

® Poursuite de 'accompagnement des professionnels
dans leur démarche de labellisation (Tourisme en
Handicap, Accueil Vélo,...)

® Renouvellement d’une campagne de sensibilisation
au classement des meublés de tourisme avec I'envoi
d’un courrier aux hébergements et aux mairies

® Engagement de I'Office de Tourisme dans la
démarche régionale Chambres d’hdtes Référence
permettant de qualifier les chambres non labellisées
(nouveauté 2020)

® Visite des hébergements non classés ou labellisés
avant validation de leur partenariat avec 'OT

® Référencement de 'accessibilité sur le territoire
pour les personnes en situation de handicap (visites
conseil,...).

N

Liste des producteurs en vente directe
& destination des entreprises

UNE MISE A JOUR REGULIERE
DES INFORMATIONS DES
PARTENAIRES ET DES _
EVENEMENTS ORGANISES
SUR LA DESTINATION
DINAN-CAP FREHEL

® Collecte et saisie des informations des professionnels
(hébergements, restaurants, prestataires de loisirs,...)
sur le Systeme d’Information Touristique des Cotes
d’Armor : des centaines d’heures de travail de I'équipe
du Pble Relations Pros entre octobre et mars !

® Diffusion de ces informations sur 'ensemble des
supports (brochures, site web, bornes numériques)

® Collecte et saisie des informations relatives aux
fétes et événements organisés sur le territoire
intercommunal puis mise en ligne sur le site web

© Diffusion de I’agenda des fétes et événements
aupres des partenaires et des mairies (2 fois par
mois hors saison estivale et 1 fois par semaine en
saison).

| NOUVEAUTE 2020 |

UN CATALOGUE DES
PRODUCTEURS LOCAUX

Afin de répondre aux attentes des professionnels
du tourisme locaux, et soucieux de remplir sa
mission de « connecteur » d’une part, engagé
en faveur d’un tourisme responsable d’autre
part, I’Office de Tourisme a souhaité élaborer,
pendant le premier confinement, un Catalogue des
producteurs locaux du territoire intercommunal.

Ce document exhaustif, téléchargeable en format
numérique dans I'Espace Pro du site web, recense
plus de 120 producteurs, alimentaires on non,
et répond a différents enjeux, et notamment de
favoriser I'’économie locale, créer du lien social ou
de limiter les déplacements pour réduire I'impact
sur I'environnement.

Le catalogue est également en phase avec la
plateforme solidaire www.produits-locaux.bzh mis
en ligne par la Région Bretagne.

[ V4
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595 140 128 230 97
ADHERENTS PRESTATAIRES COMMERCANTS, HEBERGEMENTS RESTAURANTS
ET EQUIPEMENTS ARTISANS ET CREPERIES

DE LOISIRS

OU ENTREPRISES
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L’OBSERVATION TOURISTIQUE :
indicateurs el chiffres clés en 2020

LES GRANDES TENDANCES
ENREGISTREES
EN BRETAGNE EN 2020 :

® Une destination qui a attiré la clientéle
francaise ; 3¢ région apreés la Nouvelle-
Aquitaine et I’Occitanie en nombre de
nuitées pendant la saison estivale (50,7
Millions)

® Baisse de 37 % des nuitées en hdtellerie
(3,8 Millions de nuitées perdues)

© Baisse de 19 % des nuitées en hétellerie
de plein air

® 3,4 Millions de nuitées dans les locations
de courte durée (Airbnb, Abritel,
Homaway) : -15 % par rapport a 2019

® Baisse de 19,4 % dans les hébergements
collectifs (résidences, villages vacances,
auberges de jeunesse)

® Une fréquentation des vélos-routes voies
vertes en progression de 2 %, avec 1,8
million de passages enregistrés, malgré les
périodes de confinement et de restriction
de déplacement

® Une trés forte demande des activités en
pleine nature.

~NOS BARS, RESTOS,

B

HOTELS ET COMMERCES
- ENAURONT BESOIN

s

WWW.DINAN-CAPFREHEL.COM

P. 6 « DINAN-CAP FREHEL TOURISME * RAPPORT ACTIVITES 2020

Chiffres clés Bretagne
AN

MILLIONS

DE NUITEES (-22 %)

24 %

DES NUITEES TOURISTIQUES EN COTES D’ARMOR
(34 % EN MORBIHAN, 30 % EN FINISTERE
ET 12 % EN ILLE ET VILAINE)

Chiffres clés Cotes d’Armor

AN

—— MILLIONS

ey DE NUITEES (-20 %)

15,6
MILLIONS DE NUITEES

FRANCAISES (-10 %
PAR RAPPORT A 2019)

3,3

MILLIONS DE NUITEES

ETRANGERES (-47 %

PAR RAPPORT A 2019)

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES TOURISTES :

83 % FRANCAIS
17 % ETRANGERS

TOP 3

DES CLIENTELES
FRANCAISES
EN COTES D’ARMOR

ILE DE FRANCE (35 %)
BRETAGNE (18 %)
PAYS DE LA LOIRE (9 %)

TOP 3

DES CLIENTELES
ETRANGERES
EN COTES DARMOR

ALLEMAGNE (22 %)
ROYAUME-UNI (13 %)
BELGIQUE (12 %)

& ()
Y4



Chiffres clés de la destination Dinan-Cap Fréhel*

AN

4,3 MILLIONS DE NUITEES

(marchandes et non marchandes)
DONT 823.772 NUITEES
MARCHANDES EN 2020

pr—
)

89.270 TOURISTIQUES
DONT 24.640 EN HEBERGEMENT
MARCHAND ET 64.630 EN

TAUX D’OCCUPATION EN HOTELS

(juillet-septembre)

62 % (-8,4 POINTS)

HEBERGEMENT NON-MARCHAND

BAISSE DE 55 % DES NUITEES
TOURISTIQUES ETRANGERES
ET DE 17 % DES NUITEES
TOURISTIQUES FRANCAISES
PAR RAPPORT A 2019

[

NOMBRE DE NUITEES ET TAXE DE SEJOUR

La destination Dinan-Cap Fréhel a logiquement été trés impactée
par la crise du COVID-19, en 2020, comme I’ensemble des
destinations francaises. Le nombre de nuitées et la taxe de séjour,
instituée sur le territoire intercommunal (493.467 €) sont en
baisse de 29 % par rapport a 2019.

A noter que cette baisse aurait pu &tre encore plus importante
sans une belle saison estivale appréciée par les professionnels,
comme sur Pensemble de la Bretagne.

REPARTITION TAXE DE SEJOUR PAR ZONE

® Cap Fréhel-Céte d’Emeraude: 275.742 € -56 %
® Dinan-Vallée de la Rance: 180.199 € -36,5 %

® Plancoét Val d’arguenon: 29.830 € -6 %

® Caulnes-Duguesclin : 7.696 € -1,5 %

|

CAULNES-DUGUESCLIN
12.936 + 1,5 %
PLANCOET }—‘
VAL D’ARGUENON
51514 « 6,3 %

DINAN-VALLEE REPARTITION
DE LA RANCE DES NUITEES itées o %
228089 « 29 % PAR ZONE 82.421 nuitées * 10 %

CAP FREHEL-COTE
D’EMERAUDE
275742 « 63,2 %

CHAMBRES D’HOTES
17.353 nuitées « 2,1 %

RESIDENCES HOTELIERES
28.873 nuitéese 3,5 %

CAMPINGS
290.270 nuitées * 35,2 %

VELOROUTES-VOIES VERTES :
265.500 PASSAGES VELO
ET PIETONS EN 2020 DONT :

® 129.330 A TADEN (-15 %)
® 60.800 A CALORGUEN (+5 %)
® 55.800 A FREHEL (-5 %)
® 19.500 A PLOUASNE (=)

493.467 €

DE TAXE DE SEJOUR

7/ \N

EN 2020
(700.301 € EN 2019)

823.772

UITEES EN
ERGEMENT
RCHAND EN 2020

N

(1.155.304 EN 2019)

AUTRES HEBERGEMENTS
16.057 NUITEES * 2 %

—

VILLAGES VACANCES
12.274 nuitées * 1,5 %

|

REPARTITION
DES NUITEES
PAR CATEGORIE

HOTELS

—

MEUBLES, LOCATIONS ET GITES
376.524 nuitées * 45,7 %

* Sources : Cotes dArmor Destination, Fluxvision, INSEE Bretagne, Enquéte MORGOAT, Service Tourisme Dinan Agglomération

RAPPORT ACTIVITES 2020 * DINAN-CAP FREHEL TOURISME ¢« P. 7



LA TOURISTICITE
DE LA DESTINATION
el les indicaleurs socio-économiques

BI|OT

ALUAMETRIS®

calculés par la plateforme Pilot

LA DEMARCHE PILOT

PILOT est une démarche d’observation lancée
en 2019 par Offices de Tourisme de France qui
répond a plusieurs objectifs :

POUR UN OFFICE DE TOURISME :

® Connaitre le potentiel touristique de son territoire
avec des indicateurs mesurant son accessibilité, son
attractivité, son offre en tourisme de séjour et en
tourisme d’excursion = indicateurs ITT

® Disposer d’indicateurs socio-économiques
(ressources, utilisation des ressources, nombre de
salariés, indicateurs) lui permettant de se comparer
avec d’autres OT, selon sa taille, son budget, sa
situation géographique,... =indicateurs ISEC

POUR ADN TOURISME :

® Mieux animer le réseau des organismes de tourisme,
en répondant bien a ses attentes

® Alimenter la prospective et identifier les évolutions
des organismes

® Valoriser le poids du réseau au niveau national vis a
vis des autres acteurs, et notamment la promotion
et la contribution a I'’économie

INDICE DE TOURISTICITE
DE LA DESTINATION DINAN-CAP FREHEL

L’indice de touristicité territoriale de la destination
Dinan-Cap Fréhel Tourisme, comme pour toutes
les destinations, se calcule en fonction de 4 types
d’indicateurs :

® Offre en matiére de séjours (lits marchands et non
marchands, nombre de nuitées, montant de taxe de
séjour percue)

® Offre en matiére d’excursion (lieux de visites
payants et non payants les plus fréquentés)

® Accessibilité de la destination (accés routier, par
train, par avion, par mer)

® Attractivité de la destination (nombre de labels,
fréquentation des événements, reconnaissance des
guides référents,..)

AVEC UN RESULTAT DE 79,9 / 100

LA DESTINATION DISPOSE D’UN BON INDICE

DE TOURISTICITE EN COMPARAISON AVEC
D’AUTRES DESTINATIONS SIMILAIRES

LES INDICATEURS SOCIO-ECONOMIQUES
DE L’OFFICE DE TOURISME

Pilot permet donc aux Offices de Tourisme, ainsi
gu’aux ADT et CRT a compter de 2021, de se doter
d’indicateurs utiles dans le pilotage de leurs
structures, tant au niveau des ressources et de leur
utilisation que des moyens humains et du fléchage de
leurs missions.

° V4
AN alg’. w clea AN

(® TAUX DE FONCTION TOURISTIQUE (LITS MARCHANDS / NOMBRE D’HABITANTS) : 88,20

® PRODUCTIVITE FISCALE : 29,58 € / LIT MARCHAND

® SUBVENTION OFFICE DE TOURISME / HABITANT : 13 € (MOYENNE NATIONALE 28 €)
® BUDGET OPERATIONNEL : 1,2 % (MOYENNE NATIONALE 15 %)

® TAUX MARGE BRUTE : 50 % (MOYENNE NATIONALE 44 %)

® coUT DU CONTACT ACCUEIL : 6,5 € (MOYENNE NATIONALE 9 €) “chiffre 2019

P. 8 + DINAN-CAP FREHEL TOURISME * RAPPORT ACTIVITES 2020
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ACCUEIL, INFORMATION
el conveil aux visiteurs

Compte tenu du contexte sanitaire et de I'impact attendu de la crise sur le budget de I'Office de Tourisme, le Conseil
d’Administration avait décidé de ré-ouvrir en juin les Bureaux d’information Touristique (BIT) de Dinan, Fréhel, Saint-

Cast-le Guildo et Saint-Jacut de la mer.

Les BIT de Sables d’Or les Pins et de Plévenon ont également été ouverts en saison estivale, avec un aménagement

d’horaires en raison du contexte.

DINAN
BN CAPFREHEL NN

TOURISME

VOUS ACCUEILLE

Soyez rassuré(e)s, nous avons mis en place toutes les mesures
nécessaires pour garantir votre sécurité et celle de nos équipes.

&= i <

MASQUE GEL HYDROALCOOLIQUE SENS DE CIRCULATION
obligatoire & votre disposition @ respecter

DESINFECTION REGULIERE 1 METRE

de tous les points minimum
de contact client

UNE STRATEGIE D’ACCUEIL
ADAPTEE AU CONTEXTE
SANITAIRE DES LE
DECONFINEMENT

L’Office de Tourisme a bien entendu été amené
a adapter les conditions de travail du personnel
et les conditions d’accueil des visiteurs dans
I’ensemble des Bureaux d’Information, en
tenant compte notamment du Guide des bonnes
pratiques pour la reprise d’activité réalisé par
ADN Tourisme.

Un ensemble de mesures ont ainsi été mises
en ceuvre pour permettre une activité avec un
maximum de mesures sanitaires : adaptation
des horaires, flux de circulation au sein des
espaces d’accueil, affichage extérieur et intérieur
des mesures, mise a disposition de gel hydro-
alcoolique, installation de plexi de protection
entre les conseillers en séjour et les visiteurs,
désinfection chaque jour des points de contact,....

Ce protocole particulierement lourd a néanmoins
été trés apprécié de I’équipe de I’Office de
Tourisme et des visiteurs, des le mois de juin, qui
se sont sentis rassurés.

RAPPORT ACTIVITES 2020 + DINAN-CAP FREHEL TOURISME ¢ P. 9



N ACCUEIL, INFORMATION ¢! conaeil auwy visileirs

CARTE DE SITUATION DES BUREAUX
D’INFORMATION SUR L’ENSEMELE DU TERRITOIRE
AVEC LEURS DEMANDES D’INFORMATION

| PLEVENON
- | 426 demandes en aodt

\ SAINT-CAST-LE-GUIDO
11.210 demandes (-24 %)
\ SAINT-JACUT-DE-LA-MER
3.540 demandes (-33 %)

PLOUER-SUR-RANCE
Fermé en 2020

SABLES D’OR LES PINS
1.000 demandes (-55 %)

FREHEL
2.770 demandes (-55 %)

MATIGNON
Fermé en 2020

Back office 8 PLANCOET |
4.800 demandes (-35 %) |

PLANCOET

Fermé en 2020 DINAN

20.800 demandes (-47 %)

44.610

DEMANDES
D’INFORMATION

(77300 EN 2019)

109.000

VISITEURS
(247000 EN 2019)

*Par rapport a 2019

oG

LE SERVICE DE TCHAT EN LIGNE : UNE o)
NOUVELLE MANIERE DE RENSEIGNER Q

LES VISITEURS A DISTANCE

Un nouveau service a été ajouté, en 2020,
au Pdle Accueil - Relation Client ; le tchat en
ligne sur le site web de I’Office de Tourisme.

Ce systéme, disponible 6 jours / 7 (et 7/ 7
en saison estivale) permet aux conseillers en
séjour présents au back-office d’établir une
relation instantanée avec les internautes
et d’apporter une réponse rapide et
personnalisée, selon les questions posées.

:

Un outil de GRC performant qui a permis de
renseigner des dizaines de personnes en
2020, et qui est déployé sur I'ensemble du
réseau des Offices de Tourisme de Bretagne !

P. 10 * DINAN-CAP FREHEL TOURISME * RAPPORT ACTIVITES 2020
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REPARTITION DE LA CLIENTELE

PAR REGION

1 « BRETAGNE |
23 %I

2 + ILE DE FRANCE |
20 % |

(77 % DE FRANCAIS ET
23 % D’ETRANGERS EN 2019)

3 « PAYS DE LA LOIRE
10 %

4 « NORMANDIE

9%

5« HAUTS DE FRANCE
7,5 %

6 + AUVERGNE-RHONE ALPES |
7,5 %

7 » AUTRES REGIONS |
23 %

PAR PAYS
1+ BELGIQUE H '
37 %
2 « ALLEMAGNE 7 « ITALIE
17,5 % 3%

9_‘ 6 * SUISSE
35%
4 « PAYS-BAS | 4

al%a | 5« ROYAUME-UNI
9,7 % '4\0 A 91%
REMARQUES :

® La répartition par régions des visiteurs francais n’a pas évolué par rapport a 2019 : le Grand Ouest (Bretagne,
Normandie, Pays de la Loire) et I'lle de France représentent toujours 62 % de la fréquentation.

® Le taux de fréquentation étrangére est passé de 23 a 10 %, principalement en raison de I'absence de clientéles
étrangeres a Dinan qui enregistre chagque année prés de 40 % de clientéle étrangere.

® La répartition des clientéles étrangéres est logiqguement différente : les visiteurs belges et allemands sont bien venus
sur notre destination et figurent devant les visiteurs espagnols et britanniques traditionnellement N°1 et 2.

| 8 « AUTRES PAYS
1 6,9 %

3+ ESPAGNE | 4
13,3% -

,
LE WIFI TERRITORIAL SUR DINAN AGGLOMERATION

Depuis 2018, la destination Dinan-Cap Fréhel dispose d’'un réseau de hotspots wifi
permettant aux visiteurs de bénéficier d’'un accés gratuit et sécurisé a Internet.

18 hotspots sont installés a Dinan et dans plusieurs communes de la Vallée de la
Rance, auxquels s’ajoutent 7 hotspots wifi dans les bureaux d’information de I'Office
de Tourisme.

En se connectant au wifi territorial, les visiteurs ont accés a une information touristique
via le site web.

® Bilan 2020 : 37.500 connexions enregistrées (contre 62.700 en 2019), dont 26.600
a Dinan, 2.800 au Port du Lyvet, 1.300 au Port d’Evran et 1.200 a I'OT de St Cast.
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L’Office de Tourisme est accompagné dans cette
démarche par une agence de communication
spécialisée en marketing de contenus touristiques
et utilise un outil de marketing automation
(Mailchimp) pour transmettre des informations
ciblées aux clients.

| PLUSIEURS ETAPES DANS LA STRATEGIE GRC :
® Capter I'attention

® Collecter le contact de la maniére la plus ciblée
possible, en Identifiant ses centres d’intérét

® Construire des scénarios de mails personnalisés
afin de lui donner envie d’en savoir plus sur I'offre
touristique

® Fidéliser le contact et le conseiller sur des activités,

des prestations, des lieux de la destination Dinan-
Cap Fréhel.

20 SCENARIOS (OU « WORKFLOWS »)
POUR LES CLIENTELES DE LA DESTINATION

Bienvenue sur la destination / Nos randonnées été et
hiver / Les balades en bateau / Les balades a vélo / Les
visites guidées nature du territoire / Que faire avec les
enfants ? / Nos expériences a vivre / Les activités pour
les résidents secondaires (nouveauté 2020) / Le guide
des camping-caristes / La péche & pied...

L’OUTIL GRC DE L’OFFICE DE TOURISME
ET LES POINTS DE CONTACTS

BORNES
WIFI

> ¢ PRESTA-
@ @ TAIRES
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LA STRATEGIE GRC (cesion e eaon crend
el le marketing de contenus

UNE CAMPAGNE DE RELANCE
DE LA DESTINATION AVEC LES
PROFESSIONNELS

Dans le cadre du Plan de soutien et de relance de
I’activité touristique, I'Office de Tourisme a décidé de
mettre en ceuvre une campagne webmarketing pour
assurer la reprise des réservations, en y associant
des professionnels et en utilisant sa base de données
clients.

Fin juin, une 1 campagne de newsletters et de
publicités sponsorisées sur Facebook aupres de clients
basés dans le Grand Ouest et en lle de France les a
incité a réserver séjours et activités sur la destination
Dinan-Cap Fréhel.

Cette campagne de relance s’est poursuivie jusqu’a fin
octobre avec 9 visuels différents de la destination,
renvoyant systématiquement vers le site web.

UNE CAMPAGNE PERFORMANTE ET APPRECIEE
DES PROFESSIONNELS PARTENAIRES !

® 67.000 mails envoyés lors des campagnes de
newsletters (taux d’ouverture de 19 a 32 % et taux
declicsde2a7 %)

(» 222.000 impressions lors des campagnes
sponsorisées sur Facebook .

Dinan - Wallée de la Rance s Dinan - Vallée de la Rance
Tourisme Tourisme
ponsonsd W

LponEorsd -

Une journée buccligue dans la Vallée de la
Rance... #+ Ca vous dit ? 47
Uécouvrez notre idée de programma ©

X volture an OFF : Cap ou pas cap 7
GO sur les plus beaux sentiers ol pédaler 3,

DINAN-CAPTRCHCL.COM

Idée de journiée dans la [ LN SAVDIH PLUS ] Idée de week-end &
Vallée de la Rance !“ID o

DINAN-CAPFREHEL COM

(=T« 1)  commaentoires 18 partages Q@ 2 commentairea 10 partages

oy Faime () Comenan T

Yy Yaime [ Commanter D Partager



EXEMPLE DU SCENARIO RANDONNEE EN ETE

DIXAN
CAPFREHEL

TOURILME

o, randoreez 3 Dinan-C

~ Tebichargar i guids & rasdsanser apdcial LITTOSAL

B L~

e landes aux geux Poiees @ Piéveson |
e ]
e

DIXAN
CAP FREHEL

TOURISME
Rester NATURE & Dinan-Cap Frihel 1
s b Tegision .

Sortie Grance Marée 3 St.Caslde Guildo
e Towres i v TP o 0075 It OB LN OGPy ML | A

DIXAN
CAPFREHEL
TouRAE

Top 5 des randonnées avec

incitation a télécharger
le Guide du Randonneur

Incitation a participer
a 4 activités Nature
sur la destination

Sélection de visites
incontournables et incitation
a découvrir le blog
pour plus d’idées

EXEMPLE DU SCENARIO « PECHE A PIED »

DINAN
CAP FREHEL

TougME

Téchargez nocre guice spécial “plche & pied

e e e ol e e

DINAN
CAP FREHEL

TOURISME

100% péche 3 pled 7

Sortie Péche 4 ped &
Sainl-Cast-le-Guildo

ROV Fage 0cs 4
Darde 3t

T O e a8 50 e

Sortee Péche A piad &
Saint-Jacut-de-la-Mer ——

- RETROUVEE TSUTEY LES SOR TS KATURE

DIXAN
CAP FREHEL

TOURISME

Prenez le temps de respirer !

SH4A2 VIS WOUPS TASOIIEION DATH RO SARCION 04 SOTeS PACTE 3 Ped
AR PO VDU DOGSSONT 02 BSAATE b SRS DF FIERET 3 Dman Cip
Friwi o o roirouver mos 068 acvIiS DU RN OF iR

-
Sorfie Grande Marée
St-Cast-le Guildo

Wisile Nash dfune:
entreprise conchylicoke

Incitation a téléchargez
le Guide Péche a pied
sur la destination

Incitation a participer
a une nouvelle visite
et a télécharger le
planning des sorties nature

Proposition d’activités
au grand air (sortie grande

marée, visite d’'une entreprise

conchylicole,..)

° V4
I alw"ea clea 20 20 I

LE MARKETING
DES CONTENUS

La stratégie GRC ne
saurait étre efficace

sans un « content
marketing » (marketing
de contenus), pour
valoriser la destination, via
des contenus de qualité
(photos, textes, vidéos), et
inciter clients et prospects
a re(venir) y séjourner.

L’Office de Tourisme
s’attache ainsi a produire
des contenus, adaptés a
IPensemble des supports
(brochures, réseaux
sociaux, site web, article
sur le blog,..) et qui
répondent a un Potentiel
de Recherche (sur
Google), d'Image et de
Viralité (le PRIV).

L’acquisition de
nouvelles photos, via des
reportages photos avec
'agence Les Conteurs et
Sensation Bretagne, ou
'accueil d’'influenceurs,
nous a permis, en

2020, d’enrichir notre
photothéque.

® 20 SCENARIOS (WORKFLOWS) CORRESPONDANT AUX CLIENTELES DE LA DESTINATION
® 50 DECLENCHEMENTS DE NEWSLETTERS ET D’E-MAILS DIFFERENTS

® 27.000 CONTACTS CLIENTS RECOLTES VIA LES DIFFERENTS POINTS DE CONTACTS (SITE WEB, BUREAUX

D’INFORMATION,...)

® 356.000 ENVOIS OU MAILS ADRESSES VIA L'OUTIL GRC
® UN TAUX D’OUVERTURE MOYEN DE 65 % (TAUX MOYEN TOURISME : 18 %)
® UN TAUX DE CLIC MOYEN DE 18,4 % (TAUX MOYEN TOURISME DE 3 %)
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LA PROMOTION
de la destination Dinan-cap Fréhel

<

LES EDITIONS

|PLAN DE DIFFUSION DES EDITIONS :

® A laccueil des BIT et adressée par courrier ou par mail aux demandes d’information
® Par les partenaires (hébergements, prestataires de loisirs, restaurants,..)

® Dans les opérations de promotion

® En téléchargement et en consultation sur le site www.dinan-capfrehel.com.

LE GUIDE PRATIQUE

I GO FORR LI I REIN ML B 0TI

LE GUIDE = AVEURS

WE ST LS O A

LE GUIDE
N

R
R i

LE MAGAZINE

3 MELTNI K R W
3 HEIRETA BN T

€AP FREHEL

LE MAGAZINE LE GUIDE LE GUIDE LE GUIDE LE PLAN TOURISTIQUE
DE DESTINATION HEBERGEMENTS SAVEURS PRATIQUE DE DINAN (ZCARD)
25.000 TELECHARGEABLE 20.000 25.000 DIFFUSION A 20.000

EXEMPLAIRES

SUR LE SITE WEB

EXEMPLAIRES

EXEMPLAIRES

EXEMPLAIRES EN 8 VERSIONS

(Frangais, Anglais, Allemand, Espagnol,
Italien, Néerlandais, Chinois et Japonais)

2% NOUVEAUTES 2020 Creres

SAINT - CAST
LE GUILDO

LES E-BROCHURES

PRESQUILE
DU CAPFREHEL

Plusieurs e-brochures correspondant aux thématiques demandées
par les voyageurs (randonnée, nautisme, activités en famille, accueil
des camping-cars,...) sont réalisées en interne et disponibles en
format numérique sur le site web.

1 P YR LB

LE GUIDE
DES BAMBINS
B T A 1 D TS T
P

LE GUIDE
DU CAMPING-CARISTE
L A LS P i S i (A

LE GUIDE

LE PLAN DE LE PLAN DE FREHEL capritic: R it Wl
SAINT-CAST-LE- ET SA PRESQUILE I LTS
GUILDO 15.000

10.000 EXEMPLAIRES

EXEMPLAIRES
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LE SITE WEB
DINAN-CAP FREHEL.COM

Le site web dinan-capfrehel.com aura été,
en 2020, un outil majeur dans Pinformation
des internautes (visiteurs, professionnels ou
habitants) comme dans la valorisation de la
destination et des différentes activités dispo-
nibles au cours de cette année si particuliére.

La hausse du nombre de visiteurs de + 4 %,
grace a une progression de + 50 % pendant
les 2 mois d’été qui compense largement
les périodes de confinement, illustre parfai-
tement son réle dans la communication de
I’Office de Tourisme.

LES NOUVEAUTES ET LES ACTIONS EN 2020 :

® Création d’une rubrique Coronavirus
Informations sur PEspace Pro dés la mi-mars
apportant aux professionnels un grand nombre
d’informations pratiques

® Mise en place de « headers » (images en haut
de page) adaptés au contexte et mettant en
avant les différentes catégories de partenaires

® Création de cartes interactives par catégorie
(Hébergements / Restaurants / Loisirs /
Commerces) listant les professionnels ouverts,
avec une mise a jour actualisée en temps réel

® Mise en ligne de 2 circuits découverte de la
destination (avec 10 points de visite) en mode
scrollyteling

® Mise en ligne de diverses idées Journées et
séjours pour répondre aux demandes des
clientéles de proximité

® Création de nouvelles offres de produits pour
les mini-groupes, les tribus et les familles (5 a
15 personnes

® Mise en ligne de nouveaux articles sur le

blog avec des contenus (textes et photos)
inspirants.

LESEOMMERTES DUVERTS 0 J EROPOSANTDE LAYENTE MEMPE

i

DI<AN
CAPFREMEL
Tevaed

wo S O DE B oo 21-a

T NUTTS D HBITL ACHEAEES

-

LAt

BORENEF N [IENT

P | g

Visuels des « headers » du site web adaptés au contexte

RTINS .

I OP 5 AN

Page d’accueil : 148.000 sessions

Ou dormir : 32.000 sessions

Randonnée au cap Fréhel : 29.000 sessions

A ne pas manquer : Les Ebihens 26.500 sessions

A ne pas manquer : Cap Fréhel site naturel
24.300 sessions

® 7
ANHI... alﬂ\ , 'ea ded zo zo AI...

s

296.000 | 414.000

VISITEURS UNIQUES SESSIONS
(+5%)

©

1,7 million

PAGES VUES

& B9

—J
88 % ACCES AU SITE: 45%
VISITEURS 57 % DES INTERNAUTES
FRANCAIS SUR MOBILE SE SITUENT DANS LA
TRANCHE 25-45 ANS
12 %
V|S|TEUR2 36 % 17 %
ETRANGERS SUR ORDINATEUR DES INTERNAUTES

SE SITUENT DANS LA
(o) TRANCHE 46-55 ANS
7 %

SUR TABLETTE
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N LA PROMOTION dle la destination Dinan-cap Fréhel

LA STRATEGIE SOCIAL MEDIA

Le digital est au cceur de la stratégie de communication de Dinan-Cap Fréhel Tourisme depuis plusieurs
années ; notre présence constante sur les réseaux sociaux nous permet de promouvoir la destination a une
large échelle, de fidéliser des communautés d’ambassadeurs et d’inciter a découvrir nos offres touristiques.

Cette stratégie s’est bien évidemment adaptée au contexte de la crise car il a fallu, dés le mois de mars,
rester visible, garder le lien, se rendre utile et présent auprés de ceux qui étaient confinés ou en difficulté,
mais également inspirer dés le déconfinement.

Les 2 community managers ont ainsi - ,
» » yma 2 s u -'@D Cap Fréhal - Chte d'Emerauda Cap Fréhel - Céte d'Emeraude
démontré leur agilité dans la stratégie @ o Bt

AMISINS 03 VANEY: VOIIK EIATENEE I BT 4 PoSmitd daa Favarizer les circuits courts ot découvres le travall de nos artizans

éditoriale et la diversité des contenus et itinrsies sur Ia estination Dinan-Cap Fréhei? B et producteurs quifontlarichesse de fa destination Ginan - Cap

Voicl 13 liste des hébergements labelitsés Etape Rando ou Rando

Accusil I Fréhel | Toutes nos bonnes adresses sont par L

formats de publications.

« Les réseaux sociaux sont I’épicentre
des solidarités, des informations et des
émotions »

LES CAMPAGNES WEBMARKETING g
VERS LA BRETAGNE ET LE GRAND OUEST ;m::‘:-d;fg:;:?::rrﬁr;:amn Réserver Producteurs locaux : les bonnes adresses - Réserver

Office de Tourisme de Dinan Cap Fréhel

Pour assurer la relance de l'activité touristique
sur la destination, Dinan-Cap Fréhel Tourisme G 2 e B Touton o
a mis en oceuvre plusieurs campagnes de Etéis-vous prifts & pédater sur les plus belles pistes e temps d'un Découvrir Dinan-Cap Frénel en 4 jours, vous relevez be défi ?
publications sponsorisées, dés le mois de kisinmilile

juin, pour inciter la clientéle régionale et du
Grand Ouest (Normandie, Pays de la Loire) a
séjourner sur la destination, a visiter certains

sites ou a réserver des activités.

ée de la Rance Tourisme
2 Fopwel Pro in, 1438

Grace a la puissance de « I’écosystéme

Facebook », ces publications en mode

« promoting posts » ou « dark posts » ont

été ciblées vers des clientéles précises, en :

fonction de leur age, leurs centres d’intérét Un week-enid & pédaler sur les plus En savolr pius Visitez Dinan-Cap Fréel en 4 jours | En savair plus
L, . i belles pistes - Office de Tourisme de... Que visiter et que faire & Dinan en 4 jours ? Décounr..,

et leur géolocalisation.

Exemples de publications sponsorisées sur Facebook

Pl 2 =

20.000 672.000 26 +50 %

CLICS SUR LES LIENS VERS PERSONNES PUBLICATIONS DE PAGES VUES SUR LE SITE
DINAN-CAPFREHEL.COM TOUCHEES EN 4 MOIS (+ 360.000 PAGES VUES)

BAROMETRE SOCIAL-MEDIA 2020 DES DESTINATIONS TOURISTIQUES :
DINAN-CAP FREHEL TOURISME 37° AU CLASSEMENT DES OT EN
FRANCE ET 4° EN BRETAGNE

Chague année, un barométre social-media des destinations touristiques francaises (villes, stations, territoires
intercommunaux, départements, régions) est établi par une agence experte dans ce domaine.

Ce barométre mesure les stratégies et les performances des destinations sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram,
Twitter), la qualité de leurs publications et les taux d’engagement de leurs fans.

En 2020, la stratégie éditoriale, la qualité des visuels et la communication adaptée en sortie de confinement a de
nouveau été « récompensée » dans ce barometre qui a analysé les 700 destinations francaises les plus présentes dans
les réseaux sociaux.
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L’Office de Tourisme dispose de 3 comptes, 2 pour le marché francais et 1 pour le marché
britannique (Dinan-Cap Fréhel Tourisme est un des seuls offices de Tourisme bretons a disposer
d’un compte sur un marché étranger)

Page Dinan-Vallée de la Rance (37.300 fans) +7.000 fans en1an

Nombre de publications: 160 soit une moyenne de 13 par mois

Audience totale de la page: 2,6 Millions de personnes uniques soit une audience moyenne
mensuelle de 220.300 (+ 100 % par rapport a 2019)

Taux d’engagement moyen: 3,8% (2 % en 2019)

Page Cap Fréhel - Cote d’Emeraude (30.200 fans) + 5.000 fans en 1an

Nombre de publications: 170 soit une moyenne de 14 par mois.

Audience totale de la page: 2,8 Millions de personnes uniques soit une audience moyenne
mensuelle de 234.700 personnes (+ 260 % par rapport a 2019)

Taux d’engagement moyen: 5 % (2,9 % en 2019)

Page Visit Dinan and Northern Brittany (16.300 fans) + 4.300 fans en 1an

Nombre de publications: 100 soit une moyenne de 8 par mois

Audience totale de la page: 660.000 personnes unigues soit une audience moyenne
mensuelle de 55.000 personnes (+ 100 % par rapport a 2019)s

Taux d’engagement moyen : 11,9 % (6,4 % en 2019)

L’Office de Tourisme dispose désormais 2 comptes Lt gy e
Instagram, en phase avec notre présence sur Facebook :
un compte Dinan-Vallée de la Rance et un compte Cap
Fréhel-Cote d’Emeraude issu de la fusion de différents
comptes (Saint-Cast et Fréhel).

Avec ses 17 millions d’utilisateurs par mois, Instagram est devenu
incontournable en France et est un acteur majeur pour la
promotion touristique. Il n’est pas uniguement un réseau social
utilisé par le jeunes : 49 % des 35-44 ans et 43 % des 45-54 ans
l'utilisent quotidiennement !

Les publications assurées par les community managers se sont
« affinées » tout au long de I'année avec des stories ou carrousels
de photos ou des « reposts » d’'instagrammers.

o ovin 3 diécembre 2003 AROA

Compte Dinan-Vallée de la Rance (10.000 abonnés)

Nombre de publications: 190 soit une moyenne de 16 par mois
Nombre de stories en moyenne: 16

Taux d’engagement moyen: 16,04 %

2 7
. OFFREZ
DES GHEQUES CADEAUX

Compte Cap Fréhel-Cote d’Emeraude (14.440 abonnés)
Nombre de publications: 216 soit une moyenne de 18 par mois
Nombre de stories en moyenne: 18

Taux d’engagement moyen: 15,8 %

Faites la promation de ceble stery.

Visuels de stories sur Instagram

[ V4
U Cll#'ea ded zo 20 IR

83.775 FANS SUR FACEBOOK (+ 11.000 FANS EN 2020)
24.500 FOLLOWERS SUR INSTAGRAM (+7.000 FOLLOWERS EN 2020)
ORIGINE GEOGRAPHIQUE: ILE DE FRANCE / GRAND OUEST / NORD

TYPOLOGIE DES FANS: 2/3 de femmes et 1/3 d’hommes
16 % de 35-44 ans 23 % de 45-54 ans et 24 % de +55 ans

jae! |
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N LA PROMOTION dle la destination Dinan-cap Fréhel

LES CAMPAGNES DE PROMOTION EN BRETAGNE,
EN FRANCE ET A L'ETRANGER

L’Office de Tourisme a renouvelé, en 2020, sa campagne de promotion d’envergure sur les marchés francais
et étrangers, en participant notamment a la stratégie marketing intégrée le CRT Bretagne (co-financement
de campagnes de communication « on line » et « off line »).

LA PARTICIPATION A LA CAMPAGNE DE PROMOTION DEPAYSEZ-VOUS EN BRETAGNE |

Dés le mois de mai, avec la sortie du confinement, une nouvelle campagne de communication pour relancer I'activité
touristique de la Bretagne et séduire les clienteles francaises et bretonnes était envisagée.

Comme de nombreux acteurs institutionnels et privés de la filiere tourisme, Dinan-Cap Fréhel Tourisme a apporté son
soutien a la campagne #DépaysezVousenBretagne, lancée courant juin, en s’appropriant les codes de la campagne et
en déclinant certains visuels de la destination de juin a septembre.

G A
Cet été, vivez de nouvelles

Breizhpérie

Cet été, _
Breizhsourcez vous
Flinez en toute lih_-n & r hf deatination BR ETAG N E@

LI DEPAYSIMINT PROCHE 04 CHIT VOUS.

Cet été, emmenez vos enfants

s’Ebreizhveiller
BR=TAGN=

L DAATLLALNT FROCHE DE CHIE VDU

DINAN % g : . :  DINAN
CAPFREHEL | : e £ CAPFREHEL

TOURSME - wd K - X r TOURISME

Cet été, profitez de panoramas : 3
Py Brelzheptonnels

A Dinan G

VISUELS DE LA CAMPAGNE
DEPAYSEZ-VOUS EN BRETAGNE
DECLINEE PAR L’OFFICE DE TOURISME
PENDANT PLUSIEURS SEMAINES
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En paralléle de la campagne de communication nationale
#tDépaysezVousenBretagne, I’Office de Tourisme a mené
diverses actions de promotion a destination des clientéles
régionale et nationale, dés la sortie du confinement, en été
puis en septembre-octobre.

Plusieurs actions sur les marchés européens étaient envisagées
mais ont été reportées en 2021 ou 2022,

® Campagne display aprés la diffusion de la
vidéo Bretagne en juin sur les bassins clés
FRANCE (Paris-Lille-Lyon) 1-1 juillet
® 600.000 impressions pour 'ensemble des
partenaires
® Campagne sponsorisée sur Facebook
auprés de la cible Famille sur les bassins .
FRANCE lle de France et Lille 23-30 juin
® 54.000 personnes touchées
® Campagne sponsorisée sur Facebook
aupres de la cible Jeunes actifs de la région
FRANCE onnaise 9N 23.30 juin
® 134.000 personnes touchées
® Campagne affichage sur le réseau urbain
de Lille initialement prévue en mars avec
ARt 8 partenaires bretons (135 faces soit 15 par 14 sept.
partenaire)
DINAN o
i 4
Visuel de / campagne dfﬁchae a Lille
LA PROMOTION DE LA DESTINATION EN BRETAGNE blf’ea“ﬁ
HH

Depuis maintenant plus de 10 ans, le réseau des Offices de Tourisme de Bretagne est partenaire de France Bleu
Armorique (138.000 auditeurs / jour), permettant d’intervenir chaque jour en direct durant les mois de juillet/aolt
mais également tout au long de I'année.

Chaque Office de Tourisme s’inscrit sur un planning et échange pendant plusieurs minutes avec I'animateur radio sur
les atouts du territoire, les événements a venir, les rendez-vous gourmands,... Un rendez-vous attendu par les auditeurs
chaque année, incitant a la découverte du tourisme local !

En 2020, Dinan-Cap Fréhel Tourisme est intervenu a plusieurs reprises au cours de 'été pour valoriser la destination
sur les themes du patrimoine, du nautisme, des activités nature et de la gastronomie, suivi d’un passage de différents
partenaires qui ont valorisé leurs activités.

D’autres interventions se sont déroulées en fin d’année (octobre et décembre).
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N LA PROMOTION dle la destination Dinan-cap Fréhel

LES OPE"RATIONS DE PROMOTION AVEC LA DESTINATION REGIONALE
CAP FREHEL-SAINT MALO - BAIE DU MONT ST MICHEL

Depuis maintenant plus de 20 ans, I’Office
de Tourisme de Dinan fait partie du réseau
Terres Emeraude, avec les Offices de Tourisme Participation au Salon CMT de Stuttgart

de Dinard Céte d’Emeraude et Saint-Malo-  A|  EMAGNE |avec Sensation Bretagne 260.000 11-19 janvier
Baie du Mont St Michel, ce qui nous permet visiteurs

de mutualiser nos moyens pour assurer la

promotion de la destination. FRANCE Campagne d’affichage avec le CRT 216 mars

o ) ) Bretagne dans le métro parisien presse
De nombreuses opérations de communication sur

les marchés francais et européens (campagnes

) e . . Campagne d’affichage dans plusieurs
d’affichage, présence au salon professionnel

gares du Grand Ouest (Laval, Le Mans

Rendez-Vous Fran_ce,...) ont malheureu_sernent FRANCE et Le Havre) pour attirer ces clientéles 23-30 juin
été annulées en raison du contexte sanitaire et sur l'arriere-saison estivale et la fin de
reportées en 2021 ou 2022. année
— Campagne affichage sur le réseau
CREATION D’UN KIT DE COMMUNICATION NS urbain de Lille initialement prévue en 3-9

mars avec 8 partenaires bretons (135 septembre

Afin d’associer les partenaires de la destination o

dans la communication de la Destination, Terres
Emeraude a souhaité créér un Kit de Communication
comprenant les éléments suivants : charte
d’utilisation, bannieres Web (plusieurs banniéres

s . L . |
pour les différents univers du territoire), stories pour ESTINETIa _ ST
les réseaux sociaux, logo de la destination,... ] CAP FREHEL CAP FREMEL
- . , . @ SAINT-MALO e ilt.. : MALO == tlt..
Ce kit, disponible sur I’'espace pro du site ';M;punour.smm.mcnn 4 BAIE DU MONT-SAINT-MICHEL
www.bretagne-emeraude.fr, a pour objectif de ,
diffuser l'identité de la destination aux acteurs du ‘6&6&" anne®) dw
) o , - ‘ anees,
tourisme et de faciliter I'appropriation des codes f nes e
graphigues et éditoriaux. pobong® _

- ?'N_A.Elllu

[I—— ez mout vt Ly wretoude s

-3 Sénsation
’ Bregigne 5

=+ Dinan-Cap Fréhel Tourisme est membre du réseau Sensation Bretagne, par le biais de
& Saint-Cast-le Guildo.

Ce réseau regroupe aujourd’hui 25 stations littorales de Bretagne et est reconnu par la Région

et le CRT Bretagne comme le « réseau expert » du tourisme littoral breton.

L’Office de Tourisme a bénéficié de nombreuses actions menées en 2020, méme si certaines
| ont dU étre reportées :

® Promotion de la station de Saint-Cast-le Guildo sur différents supports de communication (magazine, site web,
réseaux sociaux,..)

® Réalisation de reportage photos et de vidéos

® Présence sur un Dossier de presse et accueil de journalistes

® Participation a des journées d’échanges, de réunions avec les stations membres du réseau.
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LES RELATIONS AVEC DOSSIER DE PRESSE

2020

LA PRESSE ET LES INFLUENCEURS

Les relations avec la presse régionale et nationale ont été particulierement
soutenues en 2020, notamment pendant la période de mai a septembre ou les
médias ont régulierement mis en avant les destinations pour la clientéle francaise.

Avec la collaboration de I’'agence de Relations Presse, comme avec divers
partenaires (CRT Bretagne, Cotes d’Armor Destination, Sensation Bretagne), la
destination Dinan-Cap Fréhel a bénéficié de trés bonnes retombées.

Passage au JT de France 2 pour un reportage sur Fort La Reportage sur le JT 12 :45 de M6 évoquant le kayak dans le marais de Sables-d’Or-les-Pins. 1,5 Millions de téléspectateurs
tL:Itetg ee.:[clt:i :‘2"“65 autour. Audience de 5,5 Millions de Accueil d”Indigo Mag pour un article sur Dinan, Saint-Cast-le Guildo et Saint-Jacut
) P ! ) o Accueil de Télébretagne (TV Rennes et Tébéo) pour un reportage sur la Destination Dinan-Cap Fréhel et l'opération menée avec
Tournage d’un reportage sur Saint-Jacut par Arte (via (Otes les hoteliers. 143,000 téléspectateurs
(’Armor Destination)

Aide technique au tournage de émission Le monument préféré des francais au Fort La Latte
Article dans Van Magazine avec infos sur le Cap Fréhel
Accueil de Finfluenceuse Sophie’s Mood en collaboration avec le CRT

Accueil de 'influenceuse Les Paris de Laura (56.700 followers) dans le cadre de la création de la carte Mapstr Tourisme
Bretagne - création d’'une vidéo « 2 jours entre Dinan et Rennes »

Interview sur France Bleu Armorique - Opération régionale avec OTB (voir détails page 20)

Article Dinan-Cap Fréhel, destination nature sur le site
infotravel.fr

Accueil du webzine Label France Interview sur France Bleu Armorique - Opération régionale avec OTB (voir détails page 20)

pour un article sur Ig (hateau de Reportage sur le 13 aodit le JT de 13h00 de TF1 sur la plage de Sables d’0r-les Pins. 5,9 millions de
Dinan et la Tour de I'Horloge. téléspectateurs

Article « Mes vacances green » dans Elle Magazine avec un point sur la randonnée entre Cap Fréhel et
Sables d'Or-les-Pins

---- FEVRIER MARS MAI JUIN JUILLET AOOT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE --

Workshop Presse a Paris avec le Club des Offices Accueil de Loic LAGARDE, influenceur
de Tourisme (20 journalistes rencontrés) et photographe, pour un reportage

de 3 jours avec rédaction d’un article

et des publications sur les réseaux

sociaux (320.000 followers : 171.000

abonnés sur Instagram, 15.000 fans sur

2 Report Di France 3 Bret:
EPOrtage Sur Binan par Hance 3 Bretagne Facebook, 80.000 followers sur 500PX)

Passage au JT 13H00 de TF1 avec un reportage sur le Cap Fréhel et Erquy (via (otes
’Armor Destination)

Article dans le Hors-série Terroirs sur les moules de bouchot en Baie d’Arguenon
Artce dans Tlé 7 jours sura péche a pied . _ Reportage sur le (ap Fréhel et le Fort La Latte dans
Article sur les « 4 bons plans pour 'été 2020 » sur le site courantsdair.com Iémission Météo 3 la carte sur France 3.

mettant en avant opération « 2 nuits achetées, la 3fofferte » mende par les 11 million de téléspectateurs
hoteliers et 'Office de Tourisme

Article O dormir en Bretagne ? sur le site le figaro.fr (14 Millions de visiteurs /

mois) avec 2 établissements de la destination mis en avant (Hotel de Diane et . ) . o
Perlépampille) Interview sur France Bleu Armorique - Opération régionale avec 0TB

Article sur la « Cote d’Emeraude de Cancale au Cap Fréhel » sur le site le figaro.fr

Mise en avant de 3 randonnées sur la destination Dinan-Cap Fréhel dans le Hors-
Série Spécial Randonnée de Bretagne Magazine Reportage sur le JT de 13n00 de TF1 sur les bateaux de la Rance. 7 millions de téléspectateurs

/4
s flefombées PresSse ~w

67 PARUTIONS - 6 PASSAGES TV (TF1-FRANCE 2-FRANCE 3)
EQUIVALENCE PUBLICITAIRE = 1,1 MILLION D’€
AUDIENCE CUMULEE : 2,8 MILLIONS D’EXEMPLAIRES - 7 MILLIONS DE LECTEURS
21 MILLIONS DE TELESPECTATEURS
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LE SERVICE RECEPTIF
GROUPES & ENTREPRISES :

Immatriculé au Registre National des Opérateurs de
voyages et de séjours, Dinan Cap Fréhel Tourisme
assemble et commercialise des produits et prestations
touristiques :

® Circuits et séjours pour clientéles groupes et
entreprises

® Visites guidées

® Billetteries loisirs ou spectacles

[ /4
s Chiffres clés 2020 -

34 DOSSIERS CONFIRMES
(VISITES GUIDEES OU CIRCUITS) ET

O
87 DOSSIERS ANNULES OU REPORTES

(CONTRE 201 DOSSIERS EN 2019)

1)
R

836 F:’ERSONNES PARTICIPANT
A CES VISITES OU CIRCUITS
(CONTRE 10.443 EN 2019)

13.462 €

@? DE RECETTES NETTES POUR L'OT

n— |CA:24.671,60 €

DONT 5.309,10 € REVERSES AUX
PARTENAIRES (CA 2019 :164.278 € DONT
115.338 € REVERSES AUX PARTENAIRES)
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LA COMMERCIALISATION
de produils et prestations touristiques

LA CONCEPTION ET LA
COMMERCIALISATION DE
VISITES, CIRCUITS ET SEJOURS
POUR GROUPES

L’année 2020 enregistre une trés nette baisse du chiffre
d’affaires global et de la marge pour I'Office de Tourisme
(13.462 € HT en 2020 contre 48.940 € HT en 2019 et
58.620 € HT en 2018).

Toutefois, les résultats sont supérieurs aux hypothéses
pessimistes formulées au coeur de la crise. Les
conditions particulieres de vente ont été adaptées a
la situation sanitaire, afin de permettre aux clients de
réserver en ayant la garantie de pouvoir reporter ou
annuler facilement leurs visites, circuits et séjours.

Dl ‘N BR=TACNEY
CAPFREHEL




LES ACTIONS DE COMMERCIALISATION EN 2020

Malgré la crise sanitaire, I'office de tourisme a souhaité maintenir un programme soutenu de promotion
commerciale, recentré sur des clientéles de proximité et les cibles enclines a revoyager rapidement. Faute
de pouvoir rencontrer ses clients, le service réceptif a multiplié les actions digitales.

® Conception d’'une plaquette Groupes & entreprises
présentant I'offre du territoire, éditée en 2000
exemplaires, pour deux ans.

® Refonte de la rubrique « EN GROUPE » du site web,
avec de nouvelles rubriques « mini groupes et tribus »
et « entreprises » et la mise en avant des « infos
pratiques groupes »

® Elaboration et mise en ligne d’idées journées et
séjours pour individuels dans le but d’inspirer les
visiteurs

® Envoi postal de la brochure groupes auprés de 200
contacts ciblés du Grand Ouest (UTL)

® Constitution d’une base de données des entreprises
du Grand Ouest pour les futures opérations de
démarchage de la cible « tourisme d’affaires » : offres
séminaires, journées d’étude, incentive.

® Newsletters auprés de notre fichier clients :
newsletter de relance (réassurance), offres et bons
plans, nouvelles visites et circuits sur le théme des
produits locaux...

® Emailing ciblé vers les clubs et associations de
voitures de collection du Grand ouest + clubs moto
de France sur le theme « road trip d’automne » et
relances téléphoniques

® Participation & 2 workshops digitaux sur les marchés
Allemagne et Espagne/Portugal avec Atout France
(octobre)

® Réflexion sur la mise en place d’une gestion de la
relation clients « groupes », avec I'envoi d’emails
automatiques (confirmation de la réservation,
récapitulatif et reglement des prestations réservées,
envoi des informations pratiques, questionnaire de
satisfaction)

® Dans le cadre du plan de relance et de soutien, mis en

ceuvre de 2 opérations en partenariat avec les hotels
et de l'opération « chéques cadeau » (cf. pages 2-3).

LA VENTE DE PRESTATIONS TOURISTIQUES AUX « INDIVIDUELS »

Quatre bureaux d’information sont équipés d’un service de billetterie : Dinan, Saint-Cast-le Guildo, Fréhel
et Saint-Jacut de la Mer. 23 prestataires de loisirs et organisateurs d’événement ont confié une billetterie a
Poffice de tourisme en 2020 (contre une trentaine en 2020) .

Une nette baisse des ventes de billetteries a été enregistrée
en 2020, pour diverses raisons :

® Les prestataires de loisirs et organisateurs d’événements
ont dd composer avec des restrictions sanitaires, voire
des interdictions préfectorales. L’'offre de billetteries
vendues par I'office de tourisme s’en est trouvé
largement impactée (annulation de la quasi-totalité des
spectacles, réductions de jauges pour les visites ou les
prestations de loisirs....).

® Loffice de tourisme a joué un réle important dans la
collecte de ces informations auprés de ses partenaires
et dans la réassurance des clients sur les conditions de
visite ou de pratique d’activités.

wnw Chiffres clés 2020 ——
CA:87.237 € HT

- POUR L’ENSEMBLE DES VENTES
@? (2019 : 175.750 € HT)
Iiy MARGE POUR L'OFFICE DE TOURISME
11.075 € HT

(2019 : 25120 € HT)

® Les billetteries ayant généré le plus de ventes en 2020
sont les excursions en bateau, qui ont moins souffert
de la crise sanitaire que les équipements couverts (fort
engouement pour les loisirs de plein air). Les recettes
visites guidées ont également chuté entre 2019 et 2020
(jauges réduites et réduction du nombre de visites
proposées).
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N LA COMMERCIALISATION DE ¢ produils el presiations touristiques

LES VENTES DE PRODUITS
EN BOUTIQUES —— Top 5 des Meilleures venles —
— EN 2020

Les espaces boutiques constituent la EN TERMES DE CHIFFRE D’AFFAIRES GENERE
source d’autofinancement la moins
touchée par la crise sanitaire. Malgré
la baisse de fréquentation de certains
bureaux d’information, certains espaces
boutique ont enregistré un chiffre
d’affaires supérieur a Pannée 2019.

Axes de développement des espaces boutique
en 2020 :

AFFICHE « SAINT-CAST, CEST CHEZ MOI »,
DE L'AGENCE « LA LOUTRE »

ml

GUIDE DES BALADES ET RANDONNEES
DE DINAN AGGLOMERATION

PARAPLUIE DE LA COLLECTION

« OCH OCH »

® Thématisation des espaces (« corners »
randonnée, souvenirs, bretagne, péche a
pied, enfants)

AFFICHE « LA VIE EST PLUS BELLE AU
CAP FREHEL » DE LAGENCE « LA LOUTRE »

® Développement d’'une gamme de
produits locaux en collaboration avec
nos partenaires, afin de faire des offices
de tourisme une vitrine des productions
locales (Gavottes, produits au safran, ¢
Déploiement d’'une gamme d’articles
souvenir « bretagne » en complément des
articles identitaires créés en 2019

CARTE IGN
SAINT-CAST / CAP FREHEL

ui A W N

® Préférence des produits fabriqués en
France ou en Europe et / ou durables
(matériaux recyclés par exemple)

® Programme de fidélisation des clientéles
a destination des clients fidéles (habitants,
résidents secondaires) : a compter de 100
euros d’achats en boutique ou billetterie, le
client obtient une remise de 20 % sur son
prochain achat en boutique.

P. 24 « DINAN-CAP FREHEL TOURISME * RAPPORT ACTIVITES 2020



LES ENGAGEMENTS
DE L’OFFICE DE TOURISME

vers la qualité

STRATEGIE D’ACCUEIL

La mise en place d’'une stratégie d’accueil et
d’information adaptée, avec un protocole sanitaire
apprécié des visiteurs comme des conseillers en séjour,
le suivi quotidien des avis des clients et les actions
d’accompagnement des professionnels nous ont
permis de poursuivre nos engagements et le respect
du référentiel Qualité d’Offices de Tourisme de France
(126 criteres) :

® Garantir une qualité de service constante,
indissociable de I'image et de l'attractivité de la
destination

® Etre toujours a Pécoute des attentes des clientéles
et des professionnels au bénéfice de I'’économie
locale

® Utiliser la démarche qualité comme un outil de
management, en motivant I’équipe autour de
projets communs et en favorisant la montée en
compétences des salariés.

« Bilan Qualité 2020 -~

Conformément au référentiel Qualité, I’Office
de Tourisme effectue un bilan Qualité annuel
permettant d’évaluer la satisfaction client,
le fonctionnement de I’organisme et
I’ensemble des remarques portant sur la
destination Dinan-Cap Fréhel. Ce bilan est basé
sur les éléments suivants :

I 300 remarques orales

et 3 réclamations traitées

218 avis sur les réseaux sociaux
(Tripadvisor, Google my business
et Facebook)

Questionnaires de satisfaction
clients individuels et groupes

NOTRE
ENGAGEMENT

LES ENGAGEMENTS DE L’OFFICE
DE TOURISME ENVERS LES
VISITEURS

® Faciliter 'accés et ’lacheminement aux différents
Bureaux d’information Touristique (BIT)

® Accueillir les visiteurs dans 'ensemble des BIT avec
sourire et disponibilité

® Répondre aux demandes par des conseils éclairés
et personnalisés

® Garantir une information actualisée, fiable et
complete

® Faciliter 'accés a l'information en dehors des heures
d’ouverture

® Favoriser 'accueil des clientéles étrangéres par des
supports de communication traduits en plusieurs
langues

® Accompagner nos visiteurs dans l'organisation et la
réservation de leurs séjours et/ou de leurs activités

® Informer les visiteurs sur les engagements du
territoire en matiére de développement durable.

LES ACTIONS MISES EN (EUVRE
EN 2020

® Suivi de la démarche par un bindme Qualité,
composé d’Anne-Claire LESCOP et Marion PANSART

® Suivi de la ré-ouverture des bureaux d’information
avec le respect des procédures

® Analyse des indicateurs de satisfaction

® Diffusion d’un questionnaire de satisfaction
commun dans tous les BIT et gestion des réponses

® Suivi de la e-réputation de I'Office de Tourisme
(réponses aux avis sur les réseaux sociaux)

® Animation et suivi des 2 Groupes de travail Qualité
de la Destination (GQD) avec un renouvellement de
ses membres (élus et professionnels).
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o 5 MANAGEMENT

L5 de Uoffice de tourisme

REUNIONS DU BUREAU ET DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Bureau et le Conseil d’Administration de I'Office de Tourisme se sont réunis a plusieurs reprises au cours de 'année 2019.

® Réunions du bureau : 17 février - 28 avril - 21 septembre - 21 octobre
® Réunions du Conseil d’Administration : 26 juin - 19 octobre - 1¢" décembre

RENOUVELLEMENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Lors de PAssemblée générale du 19 octobre, il a été procédé au renouvellement du
Conseil d’Administration, conformément aux statuts. Il se compose désormais ainsi :

COLLEGE DES ELUS COMMUNAUTAIRES : 12 MEMBRES |

® Josiane ALLORY........o.........Elue de Saint-Cast-le Guildo Secrétaire Adjointe
® Dominique BRIAND....... ..Elu & Caulnes

® Véronique DEHLINGER ...Elue a Pleudihen / Rance

® Michel DESBOIS.. ....Maire de St Méloir-des-Bois

® Didier LECHIEN... ..Maire de Dinan et Vice-Président Tourisme de DA.....Président
® Solenn MESLAY................ Elue a Plouér / Rance

® Cécile METAYE-BRUNET............Maire de Trévron

® Michéle MOISAN.........Maire de Fréhel

® Maryine NADEAU-RUAUD. Elue & Saint Jacut de la mer

® Marie-Christine PINARD.. Elue & Saint-Helen

® Quentin RENAULT....... Elu & Broons

® Hervé VAN PRAAG Maire de Plévenon

COLLEGE DES SOCIOPROFESSIONNELS : 14 MEMBRES

® Grégory BERTEUX...........Restaurateur & Saint-Jacut de la Mer

® Valérie DEFFRY.... ...Chambre d’hétes La Rompardais a Pléven

® Jean-Luc DURAND ...Créperie Le Be New a Dinan

® Soffia HEEMERYCK ...Camping municipal Dinan

® Damien LE BRIS......... ...Agence KAOUANN a Lanvallay

® Yann LEMOINE -..Commercant a Saint-Cast-le Guildo 1¢ Vice-Président
® Michéle LIGUET.. Propriétaire d’hébergements a Taden

® Christophe PAVY... ..HOtel Le Port Jacquet a Saint-Cast-le Guildo...... ...Trésorier

® Jeff RENAULT Entreprise Savondou & Saint-Cast-le-Guildo

® Maél SOULAINE.......Armor Surf School & Plévenon

® Gaylord TRUET ...Hotel lbis Styles Dinan Secrétaire

® Nicolas VAUTIER. Féte des Remparts de Dinan

® Catherine VERVEL.............Camping Chateau de Galinée & Saint-Cast-le Guildo

® Sandrine WILMET-BESSON.......Chambre d’hétes Le Cordon Blanc & Evran

COLLEGE DES MEMBRES ASSOCIES : 3 MEMBRES

® Yohann ABIVEN.............Directeur Abbaye Saint-Jacut de la Mer......2° Vice-Président

® Jean-Pierre VALES................Saint-Cast-le-Guildo
® 1 poste vacant
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Responsable : Blandine SALLIOU

- ALLIN Marie-Christine
- ALLORY Virginie

- BEAULIEU Julie (Rempl: FRESLON Corinne)
- BELLEC Marine

- BOCHET Yann

- CARREE Marie

- CHARRIER Malika

- DONIO Nathalie

- GAUTREAU Emilie

- GUFFROY Nathalie

- LE BOT Maria

- LE BRIGAND Thérése
- LE BRUN Muriel

- LEROUX Bastien

- LESCOP Anne-Claire
- LITHARD Alexia

- LUCAS Céline

- MORTZ Ségoléne

-

Observatoire, indicateurs et
tableaux de bord
- VINCENT Amélie

POLE DIRECTION -
ADMINISTRATION - RH

MARKETING ET PROSPECTIVE

Dominique LE THERISIEN
Direction générale

Emilie GAUTREAU -
Directrice adjointe et
responsable RH

POLE PARTENARIAT ET
QUALIFICATION DE L’OFFRE

Responsable : Yann BOCHET

- ALLIN Marie-Christine

- BEAULIEU Julie (Rempl: FRESLON Corinne)
- BELLEC Marine =

- CARREE Marie !ZFF

- LE BOT Maria

- LE BRIGAND Thérése i

- LE BRUN Muriel @/@ !

- MORTZ Ségoléne S

POLE COMMUNICATION ET
STRATEGIE DIGITALE

Responsable : Dominique LE THERISIEN

- GAUTREAU Emilie
- PANSART Marion
- PUISSANT Maud
- REVEL Emilie

- VINCENT Amélie

- PANSART Marion
- SALLIOU Blandine
- VINCENT Amélie

Assistance administrative et

- ALLIN Marie-Christine
- DONIO Nathalie

POLE COMMERCIALISATION ET
DEVELOPPEMENT DES MARCHES
comptable :

Responsable : Emilie GAUTREAU

- LUCAS Céline

N

TOURISME

LA REPARTITION DES
MISSIONS DU PERSONNEL
DE L’OFFICE DE TOURISME

Depuis sa création en 2017, Dinan-Cap
Fréhel Tourisme, organisé en 5 Poles de
compétences, utilise une méthode lui
permettant de bien mesurer la répartition
du temps de travail et de disposer
d’indicateurs des colits de production des
services et ainsi d’un tableau de bord de
son activité.

LA SOLUTION EVALUAMETRIS
PERMET EN EFFET :

® Connaitre les temps de travail de I'équipe
dédiés a chague mission (saisie des temps
chague semaine)

® Disposer d’indicateurs des colts de
production des services (colt du contact
a l’accueil, colt du contact lors des
actions de promotion/communication,
colt du contact d’'un prospect pour la
commercialisation,...)

- CARREE Marie

- CHARRIER Malika
- GUFFROY Nathalie
- LE ROUX Bastien

- LITHARD Alexia

- MORTZ Ségoléne

e

Rz QUAWITE
e & PANSART Marion

—— Chiffres clés 2020 —
24 © 8 O 3

SALARIES GUIDES SALARIES
PERMANENTS VACATAIRES SAISONNIERS
MISSION QUALITE
O5ETP*2%
POLE DIRECTION
ADMINISTRATION - RH
PROSPECTIVE
395ETP - 17 %
POLE 23 2 POLE ACCUEIL
COMMERCIALISATION I’ RELATION CLIENT

95 ETP* 41%

2ETP+9% ETP

POLE RELATIONS PROS

QUALIFICATION .
DE L’OFFRE POLE C'OMMUNICATION
35ETP 15 % STRATEGIE DIGITALE

371ETP » 16 %
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DINAN

AGGLOMERATION

Tourisme

Offices de
Tourisme
de France

Comité régional
Tourisme ®
BR=ETAGNZ

Armor

DivsLORRIMENT

BAIE DU MONT SANT-WICHEL

—_ |

1
N/
pesTIATIN

sensation
Bretagne

LINGENIERIE DE DEVELOPPEMENT
el les projels partages

DINAN AGGLOMERATION
® Participation & des réunions relatives a la crise liée au Covid-19
® Participation a diverses réunions technigues organisées par le Service Tourisme

ADN TOURISME Nouvelle fédération nationale des organismes de tourisme (OT-ADT-CRT)
® Participation du directeur au COPIL du dispositif PILOT
® Présence du directeur a la Commission Prospective nationale (5 réunions)

0TB (Offices de Tourisme de Bretagne)
® Présence du directeur au CA ¢'0TB
® Participation a diverses réunions du réseau régional des Offices de Tourisme

CRT BRETAGNE (Comité Régional du Tourisme)

@ Participation a plusieurs actions de communication et de promotion commerciale sur le marché francais (campagne #DépaysezVousenBretagne) et différents marchés européens
@ Participation aux dispositifs 'accompagnement des professionnels bretons (plateforme sanitaire,...) et aux enquétes relatives aux impacts du covid-19

® Collaboration aux actions du Pole Ohservatoire (enquétes, dispositif de comptage des visiteurs dans les Offices de Tourisme,..)

® Présence a diverses réunions technigues

COTES D’ARMOR DESTINATION

® Participation  la cellule de Suivi Opérationnel de la Reprise de PActivité Touristique (SORATOUR

® Participation au systéme d'information régional via le logiciel Tourinsoft (collecte et saisie des informations),
® Participation a 'Observation touristique départementale

@ Participation a diverses réunions techniques

DESTINATION CAP FREHEL - SAINT-MALO-BAIE DU MONT-SAINT MICHEL
® Participation aux réunions du Comité de pilotage de la Destination
® Participation aux réunions de Terres Emeraude pour la mise en ceuvre des actions de promotion

SENSATION BRETAGNE
® Participation aux différentes actions de promotion menées dans I'année (salons, réseaux sociau,...)
® Participation aux réunions réguliéres du réseau (Conseil d’Administration, commissions numérique, promotion-communication et relations presse....)

INTERVENTIONS DE L’OFFICE DE TOURISME ET SOLLICITATIONS EXTERIEURES

Depuis plusieurs années, Dinan-Cap Fréhel Tourisme est régulierement sollicité par le réseau des Offices de Tourisme,
les fédérations nationale (ADN Tourisme) et régionale (OTB) et d’autres acteurs pour présenter son organisation, ses
missions, ses outils et ses actions. En 2020, I'Office de Tourisme est ainsi intervenu lors de différentes réunions ou a
répondu a diverses sollicitations sur les sujets suivants :

® Organisatio

n d’un OT multi-sites avec un back-office centralisé

® Actions menées avec et pour les professionnels (Péle Relations pros)

® Observation et indicateurs d’activité et de touristicité : intervention lors de webinaires organisés pour le réseau des
OT de Bretagne (OTB) et le réseau national (ADN) afin de présenter la plateforme PilOT (Dinan-Cap Fréhel Tourisme
a été I'un des OT tests en France)

® Stratégie social-media, communication.
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LE BILAN FINANCIER 2020

TABLEAU DE REPARTITION
DES RECETTES ET DEPENSES
DEPENSES
Charges de personnel 805.844 €
Dépenses Promotion / Communication 186.900 € 27.200 ECRITURES COMPTABLES EFFECTUEES
Charges de fonctionnement 168.487 €
Achats de produits pour revente 128.144 € N
RESULTAT DE LEXERCICE : +60.319 €
Dotations aux amortissements 28.148 €
Impots et taxes 51.271€
TOTAL DEPENSES 1.368.794 €
(-20,5 % par rapport a 2019) Subventions |
48 % |
RECETTES -
Subventions esso00e LT f—
Taxe de séjour 484.000 €
Partenariat / Cotisations 67.969 €
Recettes sur actes de vente 179.567 € Recettes propres |
Autres produits 9.577 € 18 %]
TOTAL RECETTES 1.429.113 €

(-18 % par rapport a 2019)

BILAN AU 31 DECEMBRE 2020

LE BILAN ACTIF ET PASSIF EST DE 546.194 € CONTRE 507.818 € EN 2019.
DINAN-CAP FREHEL TOURISME DISPOSAIT EN FIN D’ANNEE 2020 DE 330.302 €
DE FONDS ASSOCIATIFS.
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LE PLAN D’ACTIONS

RENFORCER L’ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION DINAN-
CAP FREHEL AUPRES DES CLIENTELES REGIONALE,
NATIONALE ET EUROPEENNE

® Poursuivre la promotion de la destination sur différents
marchés francais et étrangers en participant a la stratégie
marketing du CRT Bretagne

SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES
PROFESSIONNELS DU TOURISME

ET LES ACTEURS DE DIFFERENTES
FILIERES (COMMERCES, ARTISTES
ET ARTISANS D’ART,...) DANS CE
CONTEXTE ECONOMIQUE DIFFICILE.

Poursuivre la mise en ceuvre du plan de
soutien et de relance élaboré en 2020

Accompagner les professionnels dans la
qualification de leur offre (sensibilisation
aux classements et labels,...), dans leurs
démarches d’adaptation

Sensibiliser a la digitalisation de leurs
services

Poursuivre la stratégie d’animation du
réseau des acteurs de la destination
(élaboration d’'un nouvel agenda de RDV
Pros

Sensibiliser les professionnels au
développement durable et aux nouvelles
tendances du tourisme

Optimiser notre communication vers
les professionnels (envoi régulier de

® Renforcer la visibilité de la destination auprés des clientéles
cibles du Grand Ouest (familles, couples, jeunes actifs) en
s’appuyant sur une campagne digitale complémentaire au
dispositif du CRT Bretagne

® Conforter notre stratégie de marketing de contenus
(storytelling, photos, vidéos, podcasts) et mener des
actions de marketing d’influence en s’appuyant sur divers
influenceurs pour toucher diverses « communautés »

® Continuer les actions de promotion menées avec les
réseaux partenaires (Destination Cap Fréhel St Malo-Baie
du Mont St Michel et Sensation Bretagne notamment)
permettant de mutualiser les moyens et de profiter
d’actions d’envergure au niveau national et européen

® Consolider la notoriété et le trafic du site dinan-capfrehel.
com, en optimisant le référencement naturel et en mettant
en valeur de nouveaux contenus

® Assurer la visibilité de la destination sur les différents
réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter) en

newsletters informant des actions
menées par I'OT, les RDV pros, 'agenda
des festivités, I'activité touristique,
enrichissement de I'espace Pro du site
web,...)

continuant la publication de contenus inspirants

® Renforcer les relations Presse et influenceurs (participation
a plusieurs workshops presse, accueils presse et
influenceurs,...).

Poursuivre la connaissance de I'offre
touristique du territoire et consolider les
relations avec les professionnels.

SUAXE
~

~ -~
> — e ____Ne
AFFIRMER LENGAGEMENT DE DINAN-CAP FREHEL TOURISME DANS UNE DEMARCHE ECO-RESPONSABI,E
ET DE TOURISME DURABLE, EN VALORISANT NOTAMMENT L’'OFFRE DE LOISIRS NATURE ET LES MOBILITES
DOUCES SUR LA DESTINATION

Poursuivre la sensibilisation du personnel de I’Office de Tourisme au développement durable par la Charte des éco-
gestes pour I'ensemble des Bureaux

Optimiser les usages du numérique dans le fonctionnement quotidien de I'Office de tourisme et des échanges avec
nos partenaires (réduction de transferts de fichiers, des envois de mails,...)

Sensibiliser les visiteurs a la préservation de la qualité environnementale de la destination Dinan-Cap Fréhel (gestion
des déchets dans la nature, distribution raisonnée des dépliants,...)

Accompagner les professionnels dans leurs projets de développement durable, en collaboration avec Dinan
Agglomération

Favoriser les circuits courts pour I’achat de produits destinés a la vente en boutiques et appliquer une politique
d’achats responsables

Mettre en ceuvre une politique de RSE (Responsabilité sociale et environnementale) intégrant des préoccupations
sociales et environnementales aux activités de I'OT et aux relations avec ses parties prenantes (salariés, partenaires,
collectivités, clients, prestataires,...)

Affirmer le positionnement « slow tourisme » de la destination en réponse aux nouvelles attentes des « voyageurs »
(vacances gqui ont du sens, besoin de grand air et d’espace,...)

Mieux informer les visiteurs sur les solutions de mobilités douces pour venir sur la destination et s’y déplacer (site
web, e-book vélo,...)

Valoriser 'offre de loisirs nature (randonnée a pied ou a vélo, activités de plein air,...) et Pitinérance sur les supports
de communication de I'OT et sur diverses plateformes nationales.
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POURSUIVRE LA STRATEGIE D’ACCUEIL,
DE DIFFUSION DE L’INFORMATION ET DE
FIDELISATION DES CLIENTELES

Finaliser la mise en ceuvre du Schéma

MAINTENIR LA DEMARCHE D’OBSERVATION
DE L’ACTIVITE TOURISTIQUE ET DES
COMPORTEMENTS DES CLIENTELES SUR LE
TERRITOIRE INTERCOMMUNAL

d’Accueil et de Diffusion de I’'Information
(SADI) en optimisant I'accueil et I'information
sur ’'ensemble du territoire intercommunal
tout en tenant compte des flux, des moyens
humains et des nouveaux comportements
des visiteurs

Renforcer le Service d’accueil et dinformation
dématérialisé pour répondre a la demande
croissante d’accueil a distance (intégration au
tchat en ligne régional,...)

Consolider le réseau de relais d’information
et d’ambassadeurs sur le territoire :
professionnels, ports de Dinan et St-Cast-le
Guildo, mairies,...

Poursuivre la mise a disposition de différents
contenus d’information a 'ensemble de nos
partenaires

Poursuivre le déploiement de la stratégie de
fidélisation des clientéles par la Gestion de la
Relation Client : campagnes d’emailing avant,
pendant et aprés le séjour et tout au long de
'année (25 scénarios)

Créer de nouveaux “scénarios” destinés
a apporter des contenus auprés de nos
clientéles (habitants, résidents secondaires,
visiteurs, organisateurs de voyages) et a les
faire rayonner sur la destination.

Poursuivre I’analyse de P’activité touristique de la
destination Dinan-Cap Fréhel en collaboration avec
Dinan Agglomération et la destination régionale Cap
Fréhel-Saint Malo-Baie du Mont St michel

Maintenir la réalisation d’un tableau de bord
mensuel de P’activité de I’Office de Tourisme
(accueil-commercialisation-outils digitaux,...) et le
transmettre régulierement aux acteurs du territoire

Mettre en place un indicateur de satisfaction des
visiteurs sur la destination : un Net Promoter Score
(NPS) permettant de mesurer la satisfaction des
clients en séjour

Contribuer a I’Observatoire des organismes
touristiques de France (PILOT) permettant a I'Office
de Tourisme et a la destination de comparer leurs
indicateurs (touristicité et socio-économiques)
aux niveaux régional et national avec d’autres
destinations

Participer a aux dispositifs d’enquéte pilotés par la
Région Bretagne (enquéte Reflet) et département
pour accéder a des données ciblées sur le territoire
de Dinan Cap Fréhel (INSEE, Fluxvision)

Collecter des données chiffrées auprés des
professionnels du tourisme par le biais d’enquétes
de satisfaction de la fréquentation

Assurer une veille réguliére des tendances

comportementales et des nouvelles attentes des
clienteles francaises et européennes.

—
—
\ E)

REPOSITIONNER LA COMMERCIALISATION DE LA DESTINATION ET DES PRESTATAIRES
TOURISTIQUES

® Maintenir le contact avec les organisateurs de voyages francais et étranger et nouer de nouveaux
partenariats d’apporteur d’affaires (autocaristes, TO, agences de voyages,...) programmant la destination
sur leurs supports de commercialisation

® Poursuivre la stratégie de promotion commerciale en France et sur divers marchés européens, en
collaboration avec Atout France et le CRT Bretagne, en participant a diverses opérations

® Finaliser la refonte de différents supports de commercialisation (brochure Groupes, rubrique sur le site
web) et concevoir de nouveaux produits a destination des clients du Service Réceptif Groupes et Affaires
(cibles B to B, MICE)

® Elaborer de nouveaux produits de visite en autonomie destinés a la clientéle individuelle, proposant une
découverte ludique du territoire : chasse au trésor en famille, découvertes du patrimoine en podcast,...

® Accompagner les prestataires « loisirs » et « événements » non digitalisés vers une solution de vente en
ligne disponible sur notre site et en boutique afin de développer leurs ventes et favoriser les réservations
a distance

® Optimiser la vente des billetteries « loisirs » et « événements » en ligne ou au guichet des bureaux
d’'information, et sécuriser les ventes a distances (click and pay)

® Renouveler des opérations de promotion commerciale ou de proposition de chéques cadeaux

® Poursuivre le développement de l'activité « boutiques », vitrines de productions locales, et les actions de
fidélisation des clientéles locales et visiteurs réguliers.
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infos@dinan-capfrehel.com
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